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Indledning

| denne privatlivspolitik ("Politikken”) beskrives, hvordan Truckplanner a/s (“os”, "vi”
eller "vores”) behandler dine personoplysninger, nar (1) vi indgar aftale med dig
("Kunder"), (2) du besgger vores hjemmesider ("Hjemmesidebesggende"), og (3) du
bruger vores software ("Software-brugere").

Politikken er formuleret og gjort tilgaeengelig for at overholde
databeskyttelsesforordningen (2016/679 of 27. april 2016) ("GDPR") og reglerne heri
om oplysningspligt.

Typer af personoplysninger som behandles

Vi behandler personoplysninger om dig, nar dette er relevant og i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning. Alt efter de konkrete omstaendigheder kan de behandlede
personoplysninger omfatte fglgende typer af personoplysninger:

a) brugernavn

b) e-mail

c) fakturerings- og bogfaringsbilag

d) kundenummer

e) kebshistorik

f) navn

g) oplysninger til tracking af forsendelse (eksempelvis tracking-nr.)
h) regning status (saldo, kundepoint el.)
i) telefonnummer

j) adgangskode

k) adresse

1) Grundlzeggende kontaktoplysninger, sdsom navn, adresse, telefonnummer og e-mail
2) Beskaeftigelsesoplysninger, sdsom arbejdsgiver, titel, position, herunder praeferencer
og interesser i en faglig sammenhang

3) Feedback, kommentarer eller spergsmal vedrerende Truckplanner a/s eller vores
produkter og tjenester

4) Fotos eller video optaget pa vores lokaliteter

5) Indhold, du har uploadet, sdsom fotos og video

6) Unikke brugeroplysninger, sdsom login-id, brugernavn, adgangskode og
sikkerhedsspargsmal

7) Finansielle oplysninger, sdsom kreditkortoplysninger

8) Trafikoplysninger som bliver leveret af din webbrowser, eksempelvis browsertype,
enhed,

sprog og adressen pa den hjemmeside, du kom fra, og andre trafikoplysninger,
herunder

IP-adresse.

9) Clickstream-adfaerd og aktivitet pa Truckplanner a/s sider og i vores produkter og
tjenester

10) E-mail-adfeerd, eksempelvis hvilke e-mails fra Truckplanner a/s du dbner hvornar
og hvordan

11) Andre personoplysninger indeholdt i din profil, som du frit har afgivet pa
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tredjeparts sociale netveerk, eksempelvis LinkedIn etc.
12) GPS data fra Trackingenheder

Viindsamler personoplysninger direkte fra dig og, hvor det er relevant, fra eksterne
kilder.

Generelt indsamler Truckplanner a/s personoplysninger direkte fra dig eller andre
personer, som er tilknyttet vores Kunde. Disse personer kan vaere en leder eller
kollega. Hvis Kunden, du arbejder for, kaber produkter eller tjenester fra Truckplanner
a/s via et partnerselskab til Truckplanner a/s, kan vi indsamle oplysninger om dig fra
partnerselskabet. | nogle tilfaelde kan vi ogsa indsamle oplysninger om dig fra andre
kilder. Disse kilder kan vaere Truckplanner a/s marketingpartnere, offentlige kilder eller
sociale netveerk tilhgrende tredjepart.

Hvis vi far brug for at indsamle og behandle yderligere personoplysninger end angivet
ovenfor, vil vi orientere herom ved indsamlingen. Sadan oplysning kan ogsa ske ved
opdatering af denne Politik.

Formal med behandlingen af personoplysninger

Vi behandler kun dine personoplysninger, safremt vi har et legitimt formal og i sa fald i
overensstemmelse med reglerne i GDPR. Personoplysningerne kan alt efter
omstaendighederne behandles til falgende formal:

a) For at kunne levere eller tilbyde ydelser eller produkter brugere, kunder eller
medlemmer.

b) For at opbevare personoplysninger i det omfang, det er et krav i henhold til
gaeldende lovgivning, eksempelvis opbevaring af regnskabs- og bogholderibilag.

¢) Atkunne yde support og give servicemeddelelser, herunder besvare spgrgsmal
eller klager og sende opdateringer om vores produkter og ydelser.

d) Atlevere servicemeddelelser og information til brugere, kunder eller medlemmer.

e) Atsende direkte markedsfering til brugere, kunder eller medlemmer (sdsom e-
mails, MMS, direkte meddelelser pa sociale medier osv.).

f) At sende nyhedsbreve via e-mail.

g) For at forbedre vores produkter, ydelser eller hjemmeside.

h) At besvare forespgrgsler og/eller klager fra brugere, kunder eller medlemmer.

| tilleg til ovenstaende behandler vi personoplysninger for falgende formal: Kunder og
software-brugere

| forbindelse med administrationen af vores kundeforhold og for at opfylde vores
forpligtelser har vi brug for oplysninger om dig i din rolle som kontaktperson eller
bruger af en tjeneste.

Formalene med at behandle disse personoplysninger er:

a. at udfgre salgs- og kontraktprocessen til Kunder

b. at levere de gnskede tilbud om produkter og tjenester til Kunder

c. at gennemfare leverancer i overensstemmelse med aftaler indgdet med dig eller
Kunder

d. at tilbyde support til brugere af vores produkter og tjenester

e. at forbedre og udvikle kvaliteten, funktionaliteten og brugeroplevelsen af vores
produkter, tjenester og Truckplanner a/s Sider
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f. at registrere, begraense og forebygge sikkerhedstrusler og udfgre vedligeholdelse
samt fejlfinding og fejlretning

g. at forebygge misbrug af vores produkter og tjenester

h. at behandle ordrer, fakturering, betalinger og anden finansiel opfelgning

i. at oprette interesseprofiler for at promovere relevante produkter og tjenester

j. at drive brugercommunities for at uddanne og for at muliggere interaktionen mellem
brugere og Truckplanner a/s.

Kundeemner

Truckplanner a/s behandler personoplysninger om Kundeemner med henblik pa
markedsfering. For at kunne levere malrettet og relevant indhold til potentielle Kunder
opbygger Truckplanner a/s en interesseprofil baseret pa din aktivitet og dine valg og
handlinger pa Multi:IT Sider samt din respons pa marketing indhold per e-mail. Det
juridiske grundlag for en sadan behandling er primaert dit samtykke.

Om besggende pa vores lokaliteter

For at overvage og kontrollere adgangen til vores lokaliteter behandler vi
personoplysninger om besggende. Behandlingen er baseret pa vores legitime
interesse i at beskytte vores forretningshemmeligheder, medarbejdere, lokaliteter og
dig som besggende. Du vil blive informeret om dine rettigheder i denne sammenhaeng,
nar du registrerer dig i vores elektroniske system for besggende.

Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

Vi behandler kun dine personoplysninger, nar vi har et lovligt behandlingsgrundlag i
overensstemmelse med GDPR. Behandlingen af personoplysninger sker alt efter de
konkrete omstaendigheder pa baggrund af fglgende behandlingshjemmel:

a) Behandlingen er ngdvendig for opfyldelsen af en kontrakt med den registrerede
person, jf. GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b, fgrste led.

b) Behandlingen er ngdvendig for at overholde gaeldende lovgivning, jf. GDPR, artikel
6, stk. 1, litra c.

c) Behandlingen er ngdvendig for at forfglge en legitim interesse, hvor den
registreredes interesser eller grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder,
der kraever beskyttelse af personoplysninger, ikke gar forud herfor, jf. GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra f.

d) Behandlingen er ngdvendig af hensyn til gennemfgrelse af foranstaltninger, der
traeffes pa den registreredes anmodning forud for indgdelse af en kontrakt, jf.
GDPR, art. 6, stk. 1, litra b, sidste led.

Vi foretager i tilleeg til ovenstaende i nogle tilfelde behandling i af personoplysningerne
ved GPS-sporing til tracking af geografisk feerden. Inden vi foretager denne behandling,
indhenter vi samtykke hertil. Vi behandler disse oplysninger med fglgende formal for
gje: Ved anvendelse af Truckplanner Tracking spores og lagres GPS positioner med
henblik pa at kunne optimere og dokumentere ruter, afhentninger, leveringer og
kerselsmgnstre..

Videregivelse og overfgrsel af personoplysninger
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Vi videregiver kun personoplysninger til andre, nar lovgivningen tillader eller kraever
det, herunder nar det er relevant og pa din og eller dataansvarliges eventuelle
konkrete anmodning herom.

Vi videregiver personoplysninger til felgende modtagere fra EU/E@S:

a) Databehandlere
b) Samarbejdspartnere
c) Banker (i forbindelse med udbetalinger, modtagelse af betalinger mv.)

Truckplanner a/s bruger-communities

Hvis du laver et indlaeg, kommentar eller lignende i et Truckplanner a/s bruger-
community eller i andre fora pa Truckplanner a/s sider, kan sadanne oplysninger laeses
og bruges af enhver med adgang til sddanne fora og anvendes til formal udenfor
Truckplanner a/s eller din egen kontrol. Truckplanner a/s er ikke ansvarlig for
oplysninger, du indsender i sddanne fora pa Truckplanner a/s sider. Truckplanner a/s
publicerer ikke kommentarer, anbefalinger eller lignende udarbejdet af dig uden dit
forudgdende samtykke.

Forretningspartnere

Truckplanner a/s kan dele dine personlige oplysninger med vores partnere, safremt
dette er legitimt ud fra et forretningsperspektiv og sker i overensstemmelse med
gaeldende lovgivning om databeskyttelse.

Vi bruger generelt forskellige eksterne og professionelle organisationer som
leverandgrer og samarbejdspartnere til at levere eller assistere os med at levere vores
services og produkter. De eksterne organisationer vil ikke modtage eller behandle
personoplysninger, medmindre lovgivningen tillader overfersel og behandling heraf.
Hvis de eksterne organisationer eller samarbejdspartnere er databehandlere for os,
sker deres behandling af personoplysninger altid i henhold til en databehandleraftale,
som opfylder lovgivningens krav hertil. Hvis de eksterne organisationer eller
samarbejdspartnere er selvsteendige dataansvarlige, sker deres behandling af
personoplysninger i overensstemmelse med deres egen privatlivs-, databeskyttelses-
eller persondatapolitik, som de eksterne organisationer vil gare opmaerksom pa,
medmindre lovgivningen foreskriver andet.

Vi overfarer ikke personoplysninger til lande eller internationale organisationer uden
for EU/E@S, medmindre det pa din konkrete anmodning er nedvendigt.

Sletning og opbevaring af personoplysninger

Vi serger for, at personoplysninger slettes, nar de ikke laengere er relevante for vores
behandlingsformal som beskrevet ovenfor. Vi opbevarer altid personoplysninger i det
tidsrum, som gaeldende lovgivning forpligter os til, herunder til brug for dokumentation
af overholdelse af blandt andet bogferingslovens bestemmelser. Ved spargsmal
angadende opbevaringen og behandlingen af personoplysninger, er du velkommen til at
kontakte os pa den e-mailadresse, du finder i det sidste afsnit af denne Politik.
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Dine rettigheder

Som registreret person har du en raekke rettigheder:

7.1.1 Du har ret til at anmode om indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om
dig, formalet med behandlingen, og om vi videregiver personoplysningerne til
andre.

7.1.2 Du har ret til at fa berigtiget urigtige personoplysninger om dig.
7.1.3 Du har i visse tilfaelde ret til at fa slettet visse af dine personoplysninger.

7.1.4 Du har i visse tilfaelde ret til at f& begraenset behandlingen af dine personoplys-
ninger, sadan at vi kun opbevarer dine personoplysninger i en given periode.

7.1.5 Du har ivisse tilfeelde ret til at gere indsigelse imod vores behandling af dine
personoplysninger pa baggrund af drsager og forhold, der vedrerer din seerlige
situation.

7.1.6 Du har ret til ikke at vaere genstand for en automatisk afgarelse uden
menneskelig indblanding, medmindre afggrelsen er ngdvendig for din
ansattelse hos os, eller foretagelsen af afgerelsen er hjemlet ved lov eller dit
udtrykkelige samtykke.

7.1.7 Séafremt vi har indhentet dit samtykke til en del af vores behandling af dine
personoplysninger, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke. Hvis
du veelger at traekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af den
behandling, der er baseret pa samtykket, inden tilbagekaldelsen.

7.1.8 Du har i visse tilfaelde ret til sdkaldt dataportabilitet af de personoplysninger, du
har afgivet til os.

7.1.9 Du kan altid klage til Datatilsynet.
Der kan veere betingelser eller begransninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke

sikkert, at du eksempelvis har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfaelde - dette
afhaenger af de konkrete omstaendigheder i forbindelse med behandlingsaktiviteterne.

Du kan finde mere information om dine rettigheder som registreret pa Datatilsynets
hjemmeside.

Venligst brug kontaktoplysningerne nedenfor, hvis du vil gere brug af dine rettigheder.

Vi bestraeber os pa at mede dine gnsker omkring vores behandling af
personoplysninger, men du kan altid indsende en klage til Datatilsynet.

AEndringer til denne politik

Vi forbeholder os retten til at ajourfere og sendre denne Politik. Hvis vi a&ndrer
Politikken, eendrer vi datoen og versionen gverst i dokumentet. | tilfeelde af vaesentlige
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a&ndringer, vil vi meddele dette i form af en synlig meddelelse pa vores hjemmeside, e-
mail eller ved brug af andre kommunikationsmidler.

Kontaktinformation

Du er velkommen til at kontakte os pa nedenfor angivet kontakt e-mail, hvis du:

a) er uenig i vores behandling eller mener, at vores behandling af dine
personoplysninger overtraeder lovgivningen

b) har spergsmal eller i @vrigt har kommentarer til denne Politik, eller
c) gnsker at udgve én eller flere af dine rettigheder som registreret person.

Ved spergsmal eller kommentarer til denne politik, eller ved paberabelse af en eller
flere rettigheder, kan vi kontaktes pa info@truckplanner.com.
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